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Veiligheidsvoorschriften 
Lees deze handleiding aandachtig voor u de 
parasol monteert. 

Een correcte plaatsing is noodzakelijk voor de 
goede werking. Het niet naleven van de 
veiligheids- of montagevoorschriften kan 
leiden tot ernstige schade. De producent kan 
niet aansprakelijk gesteld worden bij 
installatie- noch montagefouten. 

De windbestendigheid van de parasols is 
beperkt. Er moet voldoende gewicht geplaatst 
worden in de tegelvoet om de parasols ten 
allen tijde veilig te gebruiken. Houd er 
rekening mee dat tegelvoeten minder stabiel 
zijn dan een grondanker. De plaatsing van de 
verankering dient te gebeuren door een 
erkend installateur rekening houdende met de 
stabiliteit van de parasol, de ondergrond of de 
muur en de lokale regelgeving. 

Prostor parasols zijn gemaakt om wat wind te 
weerstaan. Toch is het aanbevolen om de 
parasol altijd te sluiten tijdens winderige 
omstandigheden of bij afwezigheid. 
Onverwachte windstoten of storm kunnen 
ernstige schade veroorzaken! Sluit de parasol 
tevens bij hagel, sneeuw en hevige regen. 
Windschade (of enige schade veroorzaakt 
door de natuur) valt nooit onder garantie. 

Zorg er steeds voor dat het openen en sluiten 
van de parasol niet bemoeilijkt wordt door 
obstakels. 

Parasols met 230V voorzieningen dienen 
geïnstalleerd te worden door een erkende 
monteur volgens de montage instructies en de 
lokale regelgeving. 

De Montage van de parasol moet in 4 stappen 
gebeuren zoals hier omschreven. Volg deze  
één op één, dit vergemakkelijkt de volledige 
opbouw. 

 

 

 

STAP 1  Montage bevestiging 
MERK OP:  voor een parasol met 230V 
verlichting of verwarming moeten er 
stroomkabels naar boven doorgevoerd 
worden en dit door de paalsteun heen. 

Tegelvoet 

Bevestig de 4 stelvoetjes of de optionele 
wielen (enkel geschikt voor een Uno parasol).  

Schroef de paalsteun in het midden aan de 
voet vast met de voorziene bouten. 

Plaats tegels in de tegelvoet tot aan de rand. 

Plaats nu de afdekplaat over de tegelvoet en 
vervolgens het afdekkapje over de paalsteun. 

Ga naar de volgende stap “Montage paal”. 

Vloerplaat 

Fixeer de vloerplaat aan de ondergrond met 
chemische verankering of met aan de 
ondergrond aangepaste bevestigingsmiddel. 

Schroef de paalsteun aan de plaat met de 
voorziene bouten.  

Plaats nu het afdekkapje over de paalsteun. 

Ga naar de volgende stap “Montage paal”.  

Grondanker 

Voorzie een put van min. 50x50 en 60cm diep 
voor het grondanker. En plaats het grondanker 
waterpas en gelijk met de grond in beton. 

Verbind beide paalsteunen met elkaar en 
breng ze in het grondanker. 

Plaats nu het afdekkapje over de paalsteun. 

Ga naar de volgende stap “Montage paal”.  

Muurbevestiging 

Bevestig beide beugels aan de muur met 
chemische verankering of met aan de muur 
aangepaste bevestigingsmiddel. 

Verbind de paal met de steunen.  

Ga naar de volgende stap “Montage paal”.  
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STAP 2  Montage paal 
PAS OP:  Monteer eerst de optionele 
stopcontacten op de paal als de parasol moet 
voorzien worden van verwarming of 
stopcontacten! 

Let bij montage op de richting van de paal. De 
bovenkant van de paal is voorzien van  twee 
gaatjes per zijde. 

Bevestig nu alle montagedelen van de parasol 
per zijde aan de paal. Deze zitten bij het 
parasolframe verpakt. Monteer de korte 
montagestaven aan de ophangblok lichtjes 
vast met de twee bovenste bouten. Bevestig 
de lange staaf in het midden van de blok  

Monteer nu de ophangblok aan de bovenkant 
van de paal. Schuif hiervoor de staven in de 
paal en maak ze vast met de voorziene 
bouten. Maak pas nu alle bouten goed vast. 

Draai vervolgens de beugel voor de gasveer 
vast aan de montagestaaf in de paal. 

Schuif de glijwagen samen met het wiel in de 
onderkant van de paal met de zwarte knop 
langs onder en draai deze knop tegen 
verschuiven vast. 

Plaats vervolgens de paal op de paalsteun en 
zet deze vast doormiddel van de voorziene 
inbusbouten onderaan en in de paalgleuven. 
Koppel desnoods de 230v stroomvoorziening 
doorheen de paal naar boven. Plaats de 
afdekkap op de paal ter bescherming. 

 
 
 
 
 
 
 
 

STAP 3  Montage frame 
Neem het parasolframe en bevestig deze aan 
de ophangblok bovenaan de paal door middel 
van as met moeren. 

Hef en draai het gesloten frame naar boven 
toe en monteer de gasveer aan het daarnet 
gemonteerde bevestigingsstuk op de paal 
door middel van as en klemring. 

Laat het frame zakken en bevestig het 
onderaan aan de glijwagen door middel van as 
met moeren. 

STAP 4  Montage doek 
Maak het parasolframe voor de helft open.  

Schroef bovenaan het frame de beschermkap 
af.  

Plaats het doek over het frame en schroef de 
beschermkap terug vast. 

Duw de uiteinden van de spaken in en haal de 
doekzakjes over deze stukken heen. 

Verbind het open doek met de band aan 
elkaar en plaats over de draaisluiting. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Gebruik en bediening 
Parasol openen 

Haal de beschermhoes van de parasol. 

Open de ritssluiting door een trekbeweging 
aan een van de koorden 

Neem de beschermhoes bij de stokken en 
duw de beschermhoes omhoog. 

Houd de beschermhoes omhoog terwijl u 
rond de parasol(s) stapt. 

Draai de knop van de glijwagen los en duw de 
parasol naar boven tot deze volledig open is.  

Let op dat de parasol geen hindernissen raakt. 

Draai de zwarte knop terug vast. 

Parasol sluiten 

Draai de zwarte draaiknop los en laat de 
parasol voorzichtig zakken.  

Let op dat de parasol geen hindernissen raakt. 

Draai de zwarte draaiknop terug vast zodat de 
parasol niet opengaat bij windstoten. 

Neem de beschermhoes bij de stokken en 
plaats de bovenkant van de hoes over de 
parasol(s). 

Trek de beschermhoes lager terwijl u rond de 
parasol(s) stapt. 

Maak de ritssluiting terug dicht door een 
trekbeweging aan één van de koorden 

 
 
 
 
 
 
 
 

Onderhoud 
Onderhoud doek 

Reinig het doek met een tuinslang of lauw 
water en milde zeep. Spoel het doek na met 
water.  

Sluit de parasol enkel wanneer het doek droog 
is. Laat het doek in open lucht drogen, zeker 
niet in de droogkast. 

Gebruik voor het reinigen geen 
schuurmiddelen, hoge drukreiniger of 
bijtende producten. Het parasoldoek mag niet 
in de wasmachine gewas- sen worden.  

Gebruik jaarlijks een spray om het doek 
waterdicht te houden. 

Prostor raadt de Prostor Cleaner als krachtige 
doekreiniger en de 
Prostor RainGuard als extra waterafstotend 
product sterk aan.  

Onderhoud paal en parasolframe 

Smeer jaarlijks de bewegende onderdelen met 
olie of lichte vetstof. 

De kunststofdelen en aluminium 
geleidingsprofielen enkel met droog 
smeermiddel (vb. silicone-spray) smeren. 

Reinig de paal en frame regelmatig met water, 
vaker als de installatie zich in een zoute of 
industriële omgeving bevindt. 

Inspecteer de installatie grondig op een 
regelmatige basis en draai onderdelen vast 
indien nodig. Dit geldt zowel voor de 
parasolstructuur als de verschillende 
fixatietypes. 

 
 
 
 
 
 



 
 

Garantiebepalingen 
Prostor garandeert uw parasol voor een 
periode van 2 jaar vanaf aankoopdatum. Op 
het doek en de elektrische onderdelen gelden 
de garantievoorschriften van de 
respectievelijke fabrikanten. Een herstelling 
onder waarborg leidt nooit tot een verlenging 
van de garantie. 

Wat omvat deze garantie? 

De garantie omvat het kosteloos versturen van 
elk defect onderdeel of het versturen van het 
artikel na kosteloze herstelling. 

Wat valt niet onder deze garantie? 

Schade berokkend door een ongeval, 
nalatigheid, storm, wind, waterophoping, 
slechte montage, andere fixatie (niet van 
PROSTOR), negeren van de voorschriften, 
verkeerd gebruik of normale slijtage. 

Schade door blootstelling aan schadelijke 
atmosferische omstandigheden ten gevolgen 
van industrie of aan hoog zoutgehalte. 

Kleine kleurafwijkingen t.o.v. de kleurstalen en 
tussen de componenten en profielen die een 
gevolg zijn van het industrieel proces. 

Kosten voor het demonteren of herplaatsen 
van het defecte onderdeel of de parasol en de 
daaruit voortvloeiende schade of daaraan 
verbonden verplaatsingskosten. 

Schade aan derden. Herstellingskosten via 
derden. 

Standaard beschermhoes uit PVC. 

Ritssluitingen aan doek. Een rits is te gevoelig 
aan gebruik en handeling.  

Procedure bij garanties 

Neem contact op met een erkende Prostor 
verdeler! Deze zal uw parasol herstellen of de 
te vervangen onderdelen bij Prostor bestellen 
en de herstelling zo snel mogelijk uitvoeren. 

  



 
 

Safety instructions 
Read this manual carefully before assembling 
the parasol. 

Proper installation is necessary for optimal 
functionality. Failure to comply with safety or 
installation instructions may result in serious 
damage. The manufacturer cannot be held 
liable for installation or assembly errors. 

The wind resistance of parasols is limited. 
Sufficient weight must be placed in the tile 
base to ensure safe use at all times. Keep in 
mind that tile bases are less stable than 
ground anchors. The anchoring must be 
installed by a certified installer, taking into 
account the stability of the parasol, the 
surface, the wall, and local regulations. 

Prostor parasols are designed to withstand 
some wind. However, it is recommended to 
always close the parasol in windy conditions 
or when unattended. Unexpected gusts or 
storms can cause severe damage! Also, close 
the parasol in case of hail, snow, or heavy rain. 

Wind damage (or any damage caused by 
nature) is never covered under warranty. 
Always ensure that the opening and closing of 
the parasol is not obstructed by obstacles. 

Parasols with 230V provisions must be 
installed by a certified electrician in 
accordance with installation instructions and 
local regulations. 

The assembly of the parasol must be done in 4 
steps as described here. Follow them one by 
one to facilitate the entire setup. 

 

 

 

 

 

 

STEP 1  Mounting the Base  
NOTE: For a parasol with 230V lighting or 
heater, some power cables must be routed 
through the pole support. 

Tile Base 

Attach the 4 leveling feet or optional wheels 
(only suitable for a Uno parasol). 

Secure the pole support in the center of the 
base using the provided bolts. 

Place tiles in the tile base up to the edge. 

Place the cover plate over the tile base and 
then the cap over the pole support. 

Proceed to next step: "Mounting the Pole." 

Floor Plate 

Fix the floor plate to the ground using 
chemical anchors or other suitable fastening 
materials. 

Screw the pole support onto the plate using 
the provided bolts. 

Place the cap over the pole support. 

Proceed to next step: "Mounting the Pole." 

Ground Anchor 

Dig a hole of at least 50x50 cm and 60 cm 
deep for the ground anchor. Place the ground 
anchor level with the ground in concrete. 

Connect both pole supports and insert them 
into the ground anchor. 

Place the cap over the pole support. 

Proceed to next step: "Mounting the Pole." 

Wall Mounting 

Attach both brackets to the wall using 
chemical anchors or other suitable fastening 
materials. 

Connect the pole to the brackets using the 
supplied bolts. 

Proceed to next step: "Mounting the Pole." 
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STEP 2  Mounting the Pole 
WARNING: First install optional sockets on the 
pole if the parasol requires heating or power 
outlets! 

Ensure correct alignment of the pole. The top 
of the pole has two holes on each side. 

Attach all mounting components per side to 
the pole. These are packaged with the parasol 
frame. Attach the short mounting rods to the 
suspension block with the top two bolts 
loosely. Attach the long rod in the middle of 
the block. 

Mount the suspension block to the top of the 
pole by sliding the rods into the pole and 
securing them with the provided bolts. Only 
tighten all bolts firmly at this stage. 

Then, fasten the bracket for the gas spring to 
the mounting rod in the pole. 

Slide the gliding carriage along with the wheel 
into the bottom of the pole, ensuring the 
black knob is at the bottom, and tighten it to 
prevent movement. 

Finally, place the pole onto the pole support 
and secure it using the provided Allen bolts at 
the bottom and in the pole slots. If applicable, 
connect the 230V power supply through the 
pole to the top. Place the protective cap on 
the pole. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

STEP 3  Mounting the Frame 
Take the parasol frame and attach it to the 
suspension block at the top of the pole using 
an axle with nuts. 

Lift and rotate the closed frame upward, then 
mount the gas spring to the previously 
installed bracket on the pole using an axle and 
locking ring. 

Lower the frame and secure it at the bottom 
to the gliding carriage using an axle with nuts. 

 

STEP 4  Mounting the Canopy 
Open the parasol frame halfway. 

Unscrew the protective cap at the top of the 
frame. 

Place the canopy over the frame and screw 
the protective cap back on. 

Push in the ends of the ribs and pull the 
canopy pockets over these sections. 

Connect the open canopy with the strap and 
place it over the twist lock. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Usage and Operation 
Opening the Parasol 

Remove the protective cover. 

Open the zipper by pulling on one of the 
cords. 

Hold the cover by the rods and lift it upward. 

Keep lifting the cover while walking around 
the parasol(s). 

Loosen the gliding carriage knob and push the 
parasol upward until it is fully open. 

Ensure the parasol does not hit any obstacles. 

Tighten the black knob again. 

Closing the Parasol 

Loosen the black knob and carefully lower the 
parasol. 

Ensure the parasol does not hit any obstacles. 

Tighten the black knob again to prevent the 
parasol from opening due to wind gusts. 

Hold the cover by the rods and place the top 
of the cover over the parasol(s). 

Pull the cover down while walking around the 
parasol(s). 

Close the zipper by pulling on one of the 
cords. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Maintenance 
Canopy Maintenance 

Clean the canopy with a garden hose or 
lukewarm water and mild soap. Rinse with 
water. 

Only close the parasol when the canopy is dry. 
Allow it to air dry—do not use a dryer. 

Do not use abrasive cleaners, high-pressure 
washers, or corrosive products. The canopy 
must not be washed in a washing machine. 

Apply a waterproofing spray annually. 

Prostor recommends the Prostor Cleaner for 
powerful fabric cleaning and the Prostor 
RainGuard for extra water repellency. 

Pole and Frame Maintenance 

Lubricate moving parts annually with oil or 
light grease. 

Only use dry lubricant (e.g., silicone spray) on 
plastic parts and aluminum guide rails. 

Regularly clean the pole and frame with water, 
especially if installed in a salty or industrial 
environment. 

Regularly inspect the installation and tighten 
any loose parts if needed. This applies to both 
the parasol structure and the different 
mounting options. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Warranty Terms 
Prostor guarantees your parasol for a period 
of 2 years from the date of purchase. The 
fabric and electrical components are subject 
to the warranty terms of their respective 
manufacturers. A repair under warranty does 
not extend the warranty period. 

What is covered? 

The free shipment of any defective part or the 
free repair of the product. 

What is not covered? 

Damage caused by accidents, negligence, 
storms, wind, water accumulation, poor 
installation, improper fixation (not from 
PROSTOR), failure to follow instructions, 
misuse, or normal wear and tear. 

Damage due to exposure to industrial or high-
salinity environments. 

Minor color differences compared to samples 
due to the industrial process. 

Costs for dismantling or reinstalling defective 
parts or the parasol, related damages, or 
travel expenses. 

Damage to third parties and third-party repair 
costs. 

Standard PVC protective cover. 

Zippers on the fabric, as they are sensitive to 
handling. 

Warranty Procedure 
Contact an authorized Prostor dealer! They 
will repair your parasol or order the necessary 
replacement parts from Prostor and carry out 
the repair as soon as possible. 

  



 
 

Consignes de sécurité 
Lisez attentivement ce manuel avant de 
monter le parasol. 

Une installation correcte est essentielle pour 
un bon fonctionnement. Le non-respect des 
consignes de sécurité ou de montage peut 
entraîner des dommages graves. Le fabricant 
ne peut être tenu responsable des erreurs 
d’installation ou de montage. 

La résistance au vent des parasols est limitée. 
Il est impératif d’ajouter un poids suffisant à la 
base à dalles pour garantir une utilisation sûre 
en tout temps. Notez que les bases à dalles 
sont moins stables qu’un ancrage au sol. 
L’installation de l’ancrage doit être réalisée par 
un installateur agréé, en tenant compte de la 
stabilité du parasol, du sol, du mur et de la 
réglementation locale. 

Les parasols Prostor sont conçus pour résister 
à une certaine force du vent. Toutefois, il est 
recommandé de toujours fermer le parasol en 
cas de vent ou d’absence. Des rafales 
imprévues ou des tempêtes peuvent causer 
des dommages importants ! Fermez 
également le parasol en cas de grêle, de neige 
ou de fortes pluies. 

Les dommages causés par le vent (ou toute 
autre cause naturelle) ne sont jamais couverts 
par la garantie. 
Assurez-vous toujours que l’ouverture et la 
fermeture du parasol ne soient pas entravées 
par des obstacles. 

Les parasols équipés d’une alimentation en 
230V doivent être installés par un électricien 
agréé, conformément aux instructions de 
montage et à la réglementation locale. 

Le montage du parasol doit être effectué en 4 
étapes, comme décrit ci-dessous. Suivez-les 
dans l’ordre pour faciliter l’assemblage. 

 

 

 

ÉTAPE 1  Montage fixation 
REMARQUE : Pour un parasol avec éclairage 
ou chauffage 230V, des câbles d’alimentation 
doit être acheminé à travers le support du 
mât. 

Base à dalles 

Fixez les 4 pieds de réglage ou les roues en 
option (uniquement pour un parasol Uno). 

Vissez le support du mât au centre de la base 
à l’aide des boulons fournis. 

Placez les dalles dans la base jusqu’au bord. 

Placez la plaque de recouvrement sur la base 
à dalles, puis le capuchon sur le support mât. 

Passez à l’étape suivante : "Montage du mât". 

Plaque au sol 

Fixez la plaque au sol à l’aide d’un ancrage 
chimique ou d’un système adapté au sol. 

Vissez le support du mât sur la plaque avec les 
boulons fournis. 

Placez le capuchon sur le support du mât. 

Passez à l’étape suivante : "Montage du mât". 

Ancrage au sol 

Creusez un trou d’au moins 50x50 cm et 60 
cm de profondeur pour l’ancrage au sol. 
Placez l’ancrage au sol à niveau et coulez-le 
dans du béton. 

Reliez les deux supports du mât et insérez-les 
dans l’ancrage au sol. 

Placez le capuchon sur le support du mât. 

Passez à l’étape suivante : "Montage du mât". 

Fixation murale 

Fixez les deux supports au mur à l’aide d’un 
ancrage chimique ou d’un système de fixation 
adapté au mur. 

Reliez le mât aux supports. 

Passez à l’étape suivante : "Montage du mât". 
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ÉTAPE 2  Montage du mât 
ATTENTION : Installez d’abord les prises 
électriques optionnelles sur le mât si le 
parasol doit être équipé d’un chauffage ou de 
prises électriques ! 

Assurez-vous que le mât est bien orienté. Le 
haut du mât comporte deux trous de chaque 
côté. 

Fixez tous les éléments de montage du parasol 
sur le mât. Ces pièces sont incluses avec la 
structure du parasol. Fixez les courtes barres 
de montage à la bloc de suspension avec les 
deux boulons supérieurs, sans trop serrer. 
Fixez ensuite la longue barre au centre du 
bloc. 

Montez le bloc de suspension en haut du mât 
en insérant les barres dans le mât, puis fixez-
les avec les boulons fournis. Ne serrez tous les 
boulons fermement qu’à cette étape. 

Vissez ensuite le support du vérin à gaz sur la 
barre de montage du mât. 

Faites glisser le chariot coulissant avec la roue 
dans le bas du mât. Serrez le bouton noir pour 
éviter tout mouvement. 

Placez enfin le mât sur le support et fixez-le à 
l’aide des boulons Allen fournis. Si nécessaire, 
connectez l’alimentation 230V à travers le 
mât. Fixez le capuchon de protection sur le 
mât. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÉTAPE 3  Montage de la 
structure 
Prenez la structure du parasol et fixez-la au 
bloc de suspension en haut du mât avec un 
axe et des écrous. 

Soulevez et faites pivoter la structure fermée 
vers le haut, puis fixez le vérin à gaz à l’attache 
prévue sur le mât à l’aide d’un axe et d’un 
anneau de fixation. 

Abaissez la structure et fixez-la en bas sur le 
chariot coulissant à l’aide d’un axe et 
d’écrous. 

 

ÉTAPE 4  Installation de la 
toile 
Ouvrez la structure du parasol à moitié. 

Dévissez le capuchon de protection en haut de 
la structure. 

Placez la toile sur la structure et revissez le 
capuchon. 

Enfoncez les extrémités des baleines et passez 
les poches de la toile par-dessus. 

Fixez la toile avec la bande de fermeture et 
placez-la sur le verrou rotatif. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Utilisation et 
fonctionnement 
Ouverture du parasol 

Retirez la housse de protection. 

Ouvrez la fermeture éclair en tirant sur l’un 
des cordons. 

Tenez la housse par les tiges et soulevez-la 
vers le haut. 

Continuez à soulever la housse tout en faisant 
le tour du parasol. 

Desserrez le bouton du chariot coulissant et 
poussez le parasol vers le haut jusqu’à ce qu’il 
soit complètement ouvert. 

Vérifiez que le parasol ne heurte aucun 
obstacle. 

Resserrez le bouton noir. 

Fermeture du parasol 

Desserrez le bouton noir et laissez le parasol 
descendre doucement. 

Vérifiez qu’il ne heurte aucun obstacle. 

Resserrez le bouton noir pour éviter toute 
ouverture accidentelle. 

Tenez la housse par les tiges et placez son 
sommet sur le parasol. 

Faites descendre la housse tout en 
contournant le parasol. 

Fermez la fermeture éclair en tirant sur l’un 
des cordons. 

 

 

 

 

 

 

Entretien  
Entretien de la toile 

Nettoyez la toile avec un tuyau d’arrosage ou 
de l’eau tiède et du savon doux. Rincez 
abondamment. 

Ne fermez le parasol que lorsque la toile est 
complètement sèche. Laissez-la sécher à l’air 
libre, ne pas utiliser de sèche-linge. 

N’utilisez pas de nettoyants abrasifs, de 
nettoyeurs haute pression ni de produits 
corrosifs. La toile du parasol ne doit pas être 
lavée en machine. 

Appliquez un spray imperméabilisant chaque 
année pour maintenir l’étanchéité de la toile. 

Prostor recommande fortement le Prostor 
Cleaner comme nettoyant puissant pour la 
toile et le Prostor RainGuard comme produit 
hydrofuge supplémentaire. 

Entretien du mât et du cadre du parasol 

Lubrifiez les parties mobiles chaque année 
avec de l’huile ou une graisse légère. 

Appliquez uniquement un lubrifiant sec (par 
ex. spray silicone) sur les pièces en plastique 
et les profils de guidage en aluminium. 

Nettoyez régulièrement le mât et le cadre 
avec de l’eau, plus fréquemment si 
l’installation est située dans un 
environnement salin ou industriel. 

Inspectez minutieusement l’installation à 
intervalles réguliers et resserrez les éléments 
si nécessaire. Ceci s’applique aussi bien à la 
structure du parasol qu’aux différents types de 
fixation. 

 

 

 

 

 

 



 
 

Conditions de garantie 
Prostor garantit votre parasol pour une 
période de 2 ans à compter de la date d’achat. 

Les toiles et les composants électriques sont 
soumis aux conditions de garantie des 
fabricants respectifs. 

Une réparation sous garantie ne prolonge pas 
la durée de garantie. 

Qu’inclut cette garantie ? 

L’envoi gratuit de toute pièce défectueuse et 
l’envoi du parasol après une réparation 
gratuite. 

Ce qui n’est pas couvert par la garantie : 

Les dommages causés par un accident, une 
négligence, une tempête, le vent, une 
accumulation d’eau, une mauvaise 
installation, une fixation autre que celles de 
Prostor, le non-respect des instructions, une 
mauvaise utilisation ou une usure normale. 

Les dommages dus à une exposition à 
conditions atmosphériques agressives par des 
environnements industriels ou riches en sel. 

Les légères différences de couleur par rapport 
aux échantillons et entre les composants, 
résultant du processus industriel. 

Les coûts de démontage ou de réinstallation 
des pièces défectueuses ou du parasol, ainsi 
que les frais de déplacement associés. 

Les dommages causés à des tiers. 

Les réparations effectuées par des tiers. 

La housse de protection standard en PVC. 

Les fermetures éclair de la toile, car celles-ci 
sont sensibles à l’usage et à la manipulation. 

Procédure de garantie 

Contactez un revendeur agréé Prostor ! Il se 
chargera de la réparation de votre parasol ou 
commandera les pièces de remplacement 
auprès de Prostor pour effectuer la réparation 
dans les plus brefs délais. 

 

  



 
 

Sicherheitsvorschriften 
Lesen Sie diese Anleitung sorgfältig durch, 
bevor Sie den Sonnenschirm montieren. 

 
Eine korrekte Installation ist notwendig für die 
einwandfreie Funktion. Das Nichtbefolgen der 
Sicherheits- oder Montagevorschriften kann 
zu erheblichen Schäden führen. Der Hersteller 
kann nicht für Installations- oder 
Montagefehler haftbar gemacht werden. 

Die Windbeständigkeit der Sonnenschirme ist 
begrenzt. Es muss ausreichend Gewicht in den 
Plattenfuß gelegt werden, um eine sichere 
Nutzung zu gewährleisten. Beachten Sie, dass 
Plattenfüße weniger stabil sind als eine 
Bodenverankerung. Die Installation der 
Verankerung sollte von einem zertifizierten 
Installateur durchgeführt werden, unter 
Berücksichtigung der Stabilität des 
Sonnenschirms, des Untergrunds oder der 
Wand sowie der örtlichen Vorschriften. 

Prostor-Sonnenschirme sind so konzipiert, 
dass sie etwas Wind standhalten. Dennoch 
wird empfohlen, den Schirm bei windigem 
Wetter oder Abwesenheit immer zu schließen. 
Plötzliche Windböen oder Stürme können 
erhebliche Schäden verursachen! Schließen 
Sie den Sonnenschirm auch bei Hagel, Schnee 
und starkem Regen. 

Windschäden (oder andere Schäden durch 
Naturereignisse) sind nicht durch die Garantie 
abgedeckt. 

Achten Sie stets darauf, dass das Öffnen und 
Schließen des Sonnenschirms nicht durch 
Hindernisse behindert wird. 

Sonnenschirme mit 230V-Ausstattung müssen 
von einem zertifizierten Elektriker gemäß den 
Montageanweisungen und den örtlichen 
Vorschriften installiert werden. 

Die Montage des Sonnenschirms erfolgt in 
vier Schritten wie nachfolgend beschrieben. 
Folgen Sie diesen genau, um die Installation zu 
erleichtern. 

Schritt 1 Befestigungsmontage 
Hinweis: Bei Schirmen mit 230V Beleuchtung 
oder Heizung muss Stromkabeln durch den 
Mastträger nach oben geführt werden. 

Plattenfuß 

Befestigen Sie die vier Stellfüße oder die 
optionalen Rollen (nur für den Uno Schirm). 

Schrauben Sie den Mastträger in der Mitte mit 
den mitgelieferten Schrauben am Fuß fest. 

Legen Sie Platten in den Fuß bis zum Rand. 

Setzen Sie die Abdeckplatte über den 
Plattenfuß, anschließend die Schutzkappe. 

Weiter zu „Montage Mast“. 

Bodenplatte 

Befestigen Sie die Bodenplatte mit chemischer 
Verankerung. 

Schrauben Sie den Mastträger mit den 
mitgelieferten Schrauben an die Platte. 

Setzen Sie die Schutzkappe auf den Träger. 

Weiter zu „Montage Mast“. 

Bodenanker 

Bereiten Sie eine Grube von mindestens 
50x50 cm und 60 cm Tiefe und Platzieren Sie 
den Anker waagerecht im Beton. 

Verbinden Sie die beiden Mastträger und 
setzen Sie sie in den Bodenanker ein. 

Setzen Sie die Schutzkappe auf den Träger. 

Weiter zu „Montage Mast“. 

Wandbefestigung 

Befestigen Sie beide Halterungen mit 
chemischer Verankerung oder mit dem 
passenden Befestigungsmaterial an der Wand. 

Verbinden Sie den Mast mit den Halterungen 
mithilfe der mitgelieferten Schrauben. 

Weiter zu „Montage Mast“. 

DE 



 
 

Schritt 2  Montage Mast 
Achtung: Falls der Sonnenschirm mit Heizung 
oder Steckdosen ausgestattet werden soll, 
montieren Sie diese zuerst! 

Achten Sie beim Montieren auf die 
Ausrichtung des Masts. Die Oberseite ist auf 
jeder Seite mit zwei kleinen Löchern 
versehen. 

Befestigen Sie nun die Montageteile des 
Sonnenschirms seitlich am Mast. Diese 
befinden sich in der Verpackung des 
Sonnenschirmrahmens. 

Montieren Sie die kurzen Montagestäbe leicht 
fest an der Halterungsblock mit den oberen 
Schrauben. Befestigen Sie die lange Stange in 
der Mitte des Blocks. 

Montieren Sie den Halterungsblock an der 
Oberseite des Masts, indem Sie die Stangen in 
den Mast schieben und mit den vorgesehenen 
Schrauben befestigen. Ziehen Sie alle 
Schrauben erst jetzt fest an. 

Schrauben Sie dann die Halterung für die 
Gasfeder an die Montagestange am Mast. 

Schieben Sie den Gleitwagen zusammen mit 
dem Rad von unten in den Mast. 

Setzen Sie den Mast auf den Mastträger und 
befestigen Sie ihn mit den vorgesehenen 
Schrauben. 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

Schritt 3 Montage des 2 
Rahmens 
Nehmen Sie den Sonnenschirmrahmen und 
befestigen Sie ihn an der Halterungsblock 
oben am Mast mit einer Achse und Muttern. 

Heben und drehen Sie den geschlossenen 
Rahmen nach oben und montieren Sie die 
Gasfeder an der zuvor montierten Halterung 
am Mast. 

Senken Sie den Rahmen ab und befestigen Sie 
ihn unten am Gleitwagen mit einer Achse und 
Muttern. 

 

Schritt 4  Montage des 
Sonnenschirmbezugs 
Öffnen Sie den Schirm halb. 

Schrauben Sie die Schutzkappe am oberen 
Rahmen ab. 

Legen Sie den Bezug über den Rahmen und 
schrauben Sie die Schutzkappe wieder fest. 

Drücken Sie die Enden der Speichen ein und 
ziehen Sie die Stofftaschen darüber. 

Befestigen Sie das geöffnete Tuch mit dem 
Band zusammen und platzieren Sie es über 
den Drehverschluss. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Verwendung & Bedienung 
Sonnenschirm öffnen 

Entfernen Sie die Schutzhülle. 

Öffnen Sie den Reißverschluss durch Ziehen an 
einer der Schnüre. 

Heben Sie die Schutzhülle an und schieben Sie 
sie nach oben. 

Lösen Sie den schwarzen Drehknopf und 
schieben Sie den Sonnenschirm nach oben, 
bis er vollständig geöffnet ist. 

Achten Sie darauf, dass der Schirm keine 
Hindernisse berührt. 

Ziehen Sie den schwarzen Drehknopf wieder 
fest. 

Sonnenschirm schließen 

Lösen Sie den schwarzen Drehknopf und 
lassen Sie den Sonnenschirm vorsichtig 
herunter. 

Achten Sie darauf, dass der Schirm keine 
Hindernisse berührt. 

Ziehen Sie den schwarzen Drehknopf wieder 
fest. 

Setzen Sie die Schutzhülle auf die 
Schirmspitzen und ziehen Sie sie nach unten. 

Schließen Sie den Reißverschluss, indem Sie 
an einer der Schnüre ziehen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pflege & Wartung 
Pflege des Sonnenschirmbezugs 

Reinigen Sie den Bezug mit einem 
Gartenschlauch oder lauwarmem Wasser und 
milder Seife. 

Verwenden Sie keine Scheuermittel, 
Hochdruckreiniger oder aggressive 
Reinigungsmittel. 

Lassen Sie den Bezug an der Luft trocknen und 
nicht im Trockner. 

Verwenden Sie einmal jährlich ein Spray zur 
Imprägnierung. 

Pflege des Masts und Rahmens 

Schmieren Sie bewegliche Teile jährlich mit Öl 
oder Schmierfett. 

Kunststoffteile und Aluminium-Gleitschienen 
nur mit Trockenschmiermittel (z. B. 
Silikonspray) behandeln. 

Reinigen Sie Mast und Rahmen regelmäßig 
mit Wasser, insbesondere in salzhaltiger oder 
industrieller Umgebung. 

Überprüfen Sie die Installation regelmäßig und 
ziehen Sie lockere Teile fest. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Garantiebedingungen 

Prostor gewährt eine Garantie von 2 Jahren ab 
dem Kaufdatum auf Ihren Sonnenschirm. Für 
das Tuch und die elektrischen Komponenten 
gelten die Garantiebedingungen der 
jeweiligen Hersteller. Eine Reparatur im 
Rahmen der Garantie führt nicht zu einer 
Verlängerung der Garantiezeit. 

Was umfasst diese Garantie? 

Die Garantie umfasst den kostenlosen Versand 
eines defekten Teils oder den Versand des 
Artikels nach einer kostenlosen Reparatur. 

Was fällt nicht unter diese Garantie? 

Schäden, die durch Unfälle, Nachlässigkeit, 
Sturm, Wind, Wasseransammlungen, 
unsachgemäße Montage, nicht von PROSTOR 
stammende Befestigungen, Missachtung der 
Vorschriften, falsche Nutzung oder normalen 
Verschleiß entstehen. 

Schäden durch schädliche atmosphärische 
Einflüsse, z. B. durch Industrieabgase oder 
hohe Salzkonzentrationen. 

Geringfügige Farbabweichungen im Vergleich 
zu Farbmustern oder zwischen Komponenten 
und Profilen aufgrund des industriellen 
Herstellungsprozesses. 

Kosten für die Demontage oder erneute 
Montage des defekten Teils oder des 
Sonnenschirms sowie daraus resultierende 
Schäden oder anfallende Transportkosten. 

Schäden an Dritten sowie Reparaturkosten 
durch Drittanbieter. 

Standard-Schutzabdeckung aus PVC. 

Reißverschlüsse am Tuch, da sie empfindlich 
gegenüber Nutzung und Handhabung sind. 

Vorgehensweise bei Garantieansprüchen 

Wenden Sie sich an einen autorisierten 
Prostor-Händler! Dieser wird Ihren 
Sonnenschirm reparieren oder die benötigten 
Ersatzteile bei Prostor bestellen und die 
Reparatur schnellstmöglich durchführen. 
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DE WAARBORGBEPALINGEN ZIJN ONDERDEEL VAN DE LEVERINGS-, 
BETALINGS-, EN VERKOOPSVOORWAARDEN. 

 
LES TERMES DE CETTE GARANTIE FONT PARTIE INTÉGRANTE DES CONDITIONS 

DE LIVRAISON, DE PAIEMENT ET DE VENTE. 
 

THE WARRANTY TERMS ARE PART OF THE DELIVERY TERMS, PAYMENT TERMS 
AND SALES CONDITIONS 

 
DIE GARANTIEBEDINGUNGEN SIND BESTANDTEIL DER LIEFERBEDINGUNGEN, 

ZAHLUNGS- UND VERKAUFSBEDINGUNGEN.  
 
 
 

 

 
PROSTOR BV 
Evolis 90 | 8500 Kortrijk | Belgium 

T +32 (0)56 26 56 56 

E info@prostor.be  

W www.prostor.be  
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